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ُشؤح رحميك الآداء انجيئي عهٗالاطززاريديخ أطبنيت انًحبطجخ الإداريخ  أثز اطزخذاو   نهً

 حبيذ عبدل عجذانحًيذ شعهخ

 انًشزفيٍ

 حظيٍ محمد طهيًبٌد/     طبيي يعزٔف عجذ انزحيىأ.د/ 

 : ًهخضان

رٕضيح أثز أطزخذاو أطبنيت انًحبطجخ الإداريخ الاطززاريديخ ٘لف اٌجؾش اٌٝ     

ٚمٌه ِٓ فلاي رٛػ١ؼ كٚه أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ عهٗ رحميك الآداء انجيئي نهًُشآد 

الإكاه٠خ فٝ رؾم١ك ا٢كاء اٌج١ئٝ ٌٍّٕشآد اٌظٕبػ١خ ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ أٍب١ٌت 

 ؾ١َٓ ا٢كاء اٌج١ئٝ .اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزٝ ٠ّىٓ رج١ٕٙب ٌز

ّزجغ ٠ّىٓ أْ رؼًّ  أْ ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ بٙ اٌ ِٕٙغ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ فلاي 

لاف رشغ١ٍ١خ ٌىً ِٓ  ّٕظّخ اٌٝ أ٘ وٕظبَ اكاهح اٍزوار١غٟ ٠زوعُ هإ٠خ ٚاٍزوار١غ١خ اٌ

ٚعٙبد إٌظو ، صُ ٠ؼغ ِمب١٠ٌ أكاء ِؾلكح ٌىً ٘لف ِٓ الأ٘لاف اٌزٝ رئكٜ اٌٝ رؾم١ك 

جٌؾش اٌٝ أْ  بّ رٛطً  غبٔت اٌج١ئٝ ، و ؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍ١خ فٝ اٌ أٍب١ٌت اٌّ

ؾظخ  اٚلاؽزفبظ ثٗ ٚاٌ لاف ِؼ١ٕخ ِضً هػب اٌؼ١ًّ  رووي ؽ١ش اٌزظ١ٕغ اٌج١ئٝ ػٍٝ ا٘

َٚٔت   ُ١ٍ ّمب١٠ٌ ِضً ٚلذ اٌزَ ّٕظّخ رؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ اٌ اٌَٛل١خ ٚهثؾ١خ اٌؼ١ًّ ٚػٍٝ اٌ

ّٕظٛه، ٚأف١واً رٛطً اٌجؾش اٌٝ أْ اٌؼ١ٛة ٚرمل٠و اد هػب اٌؼ١ًّ ٌّزبثؼٝ ا٘لاف اٌ

٠ٛك اٌج١ئٝ ِّب  ٙلف اٌوئ١َٝ ٌٍزَ ّٕٙظ ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌ ؾبٍجخ الإكاه٠خ و أٍب١ٌت اٌّ

اٌزقط١ؾ ٚرؾل٠ل ٠َبػل ػٍٝ رؼظ١ُ ا٢كاء اٌج١ئٝ ٌٍّٕشآد اٌظٕبػ١خ ٚمٌه ِٓ فلاي 

ّجبكهاد الاٍزو  ار١غ١خالأ٘لاف ٚاٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌ

 Abstract: 

     The aim of the research is to clarify the impact of the use of 

strategic management accounting methods on achieving the 

environmental performance of enterprises, by clarifying the role 

of management accounting methods in achieving the 
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environmental performance of industrial facilities, and 

identifying the most important management accounting methods 

that can be identified to improve environmental performance. 

The research concluded that the management accounting methods, 

through its adopted approach, can work as a strategic management 

system that translates the vision and strategy of the organization into 

operational goals for each of the points of view, and then sets 

specific performance measures for each of the goals that lead to 

achieving efficiency and effectiveness in the environmental aspect. 

To research that the management accounting methods focus in terms 

of environmental manufacturing on specific goals such as customer 

satisfaction and retention, market share and customer profitability, 

and the organization has to determine a set of measures such as 

delivery time, defects ratios and customer satisfaction estimates for 

the followers of perspective goals, Finally, the research concluded 

that management accounting methods as an approach help to achieve 

the main objective of environmental marketing, which helps to 

maximize the environmental performance of industrial facilities 

through planning, setting goals and aligning strategic initiatives. 

 : انجحث يشكهخ

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٝ رٛاعٗ ِٕشآد الأػّبي ٌلاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و ٚاٌمٛا١ٔٓ       

ٚاٌزشو٠ؼبد اٌج١ئ١خ، ثغوع رؾ١َٓ الأكاء اٌج١ئٝ ٚرؾم١ك هػبء أطؾبة اٌّظبٌؼ 

ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚثّب ٠ؾمك اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٚٛاهك٘ب 

ٕشآد ثزؾ١َٓ أكائٙب اٌج١ئٝ ٠ئصو ٍٍجبً ػٍٝ طٛهرٙب اٌطج١ؼ١خ، ؽ١ش أْ ػلَ اٌزياَ اٌّ

أِبَ اٌّغزّغ، ِّب ٠ٙلك ثمبئٙب ٚاٍزّواه٘ب فٝ ظً إٌّبفَخ اٌزٝ رشٙل٘ب ث١ئخ الأػّبي 
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ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٝ ٚاٌؼبٌّٝ، أٜ أْ إٌّشآد أطجؾذ ٍِيِخ ثبٌؼًّ ثبٍزّواه 

زفى١و فٝ إٌّزظ ِوٚهاً ػٍٝ رؾم١ك الإٌزياَ ثزؾ١َٓ أكائٙب اٌج١ئٝ ثلا٠خ ِٓ ٌؾظخ اٌ

ثزظ١ّّٗ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك اٌلاىِخ لإٔزبعخ ٚر٠َٛمٗ ٚؽزٝ أٍزقلاِٗ، الأِو 

اٌنٜ اٍزٍيَ ػوٚهح اٌجؾش ػٓ ِلفً ٠َبػل ٘نٖ إٌّشآد فٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٝ 

 رَؼٝ ا١ٌٙب ِٓ أعً اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٝ ث١ئخ الاػّبي. 

 اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ : الإعبثخ ػٍٝ فٟ اٌجؾش ِشىٍخ رزجٍٛهٚ

 ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌج١ئٝ ؟ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خِب ٘ٝ أٔؼىبٍبد رطج١ك  -

 ؟ ٚالأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّٕشؤحً٘ ٠ّىٓ اٌزىبًِ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  -

 أْذاف انجحث:

رٕضيح أثز أطزخذاو ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٝ ٌٍجؾش فٟ  انٓذف انزئيظي نهجحث:

٠ٚزؼّٓ  طجخ الإداريخ الاطززاريديخ عهٗ رحميك الآداء انجيئي نهًُشآدأطبنيت انًحب

 الا٘لاف اٌفوػ١ٗ اٌزب١ٌٗ :

رٛػ١ؼ كٚه أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٝ رؾم١ك ا٢كاء اٌج١ئٝ ٌٍّٕشآد  -1

 اٌظٕبػ١خ.

 اٌزؼوف ػٍٝ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزٝ ٠ّىٓ رج١ٕٙب ٌزؾ١َٓ ا٢كاء اٌج١ئٝ . -2

 ٚالأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّٕشبح.أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  -3

 أًْيخ انجحث:

 ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :  الأًْيخ انعهًيخ: -أ

 ِلٜ َِبّ٘خ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٝ رؾم١ك الأكاء اٌج١ئٝ.  -

ّؾبٍجخ الإكاه٠خ  - ٌٍّٕشبح.٠طوػ رَبإلاً عل٠لاً ؽٛي اٌزىبًِ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌ ج١ئٟ   اٚلأكاء اٌ

و١ف ٠َبػل ِلفً اٌزىبًِ إٌّشآد فٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٝ رَؼٝ ا١ٌٙب ِٓ أعً  -

 اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٝ ث١ئخ الاػّبي.

 ب١ٌخ :ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌز٠ّىٓ رٛػ١ؼ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ  الأًْيخ انعًهيخ: -ة
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 ػلَ اٌزياَ إٌّشآد ثزؾ١َٓ أكائٙب اٌج١ئٝ ٠ئصو ٍٍجبً ػٍٝ طٛهرٙب أِبَ اٌّغزّغ. -

ػلَ أٌزياَ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ثبلأكاء اٌج١ئٝ ٠ٙلك ثمبئٙب ٚاٍزّواه٘ب فٝ ظً  -

 إٌّبفَخ اٌزٝ رشٙل٘ب ث١ئخ الأػّبي ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٝ ٚاٌؼبٌّٝ

د فٝ الاٍٙبَ فٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌلٚه اٌنٜ ٠ؾممٗ الاٌزياَ اٌج١ئٝ ٌٍّٕشآ -

 اٌزٝ رؼزجو أؽل ِؾبٚه اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 انزمظيًبد انجحثيخ: 

 رؾم١مبً لأ٘لاف اٌجؾش ٍبٌفخ اٌنوو فمل رُ رم١َُ ِؾز٠ٛبد اٌجؾش اٌٝ الأعياء اٌزب١ٌخ:

  انفظم الأٔل : أطبنيت انًحبطجخ الإداريخ ٔعلالزٓب ثبلأداء انجيئٗ

 .أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خانًجحث الأٔل :             

 .اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌج١ئ١خ وؤؽل أكٚاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خانًجحث انثبَٗ :             

 الأداء انجيئي نهًُشبحعهٗ رحميك أطبنيت انًحبطجخ الإداريخ  أثزانفظم انثبَي : 

 ٚالأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّٕشبح: الاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ الأٔلانًجحث    

  .أطبنيت انًحبطجخ الإداريخ ٔعلالزٓب ثبلأداء انجيئٗ: انفظم  الأل

 أطبنيت انًحبطجخ الاداريخ انحذيثخ.ٔل : انًجحث الأ

رزؼلك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚرقزٍف ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالا١ّ٘ٗ      

٠ٚز١ّي وً أٍٍٛة ثطبثؼٗ اٌقبص ٚاٌؼ١ٛة ٚاٌّيا٠ب اٌقبطخ ثٗ ٍٚٛف ٠مَٛ اٌجبؽش 

ثؼوع وً ِٓ أٍٍٛة ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ ٚأٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٝ ّٚ٘ب 

 -الاٍٍٛثبْ اٌنٜ رُ الاػزّبك ػ١ٍُٙ فٝ اٌجؾش:

  -( :Balanced Score Card( )BSCأطهٕة ثطبلخ الاداء انًزٕاسٌ ) -

رؼل ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٔظبِب اكاه٠ب ٠زوعُ هإ٠خ ٚهٍبٌخ اٌّئٍَخ اٌٝ أكاح       

فؼبٌخ رورجؾ ٚرزظً ثبٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ، ٚرَبػل ػٍٝ رطج١ك اٌقطؾ ٚػجؾ 

ب وبفخ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ِٚوالجخ إٌّٛ فٝ اٌّئٍَخ ثطو٠مخ ٍٍٙخ رغّغ ف١ٙ

ٌٍّئٍَخ،ٚوبٔذ اٌفىوح الأٍب١ٍخ اٌزٝ رمغ فٍف رمل٠ُ الأكاء اٌّزٛاىْ ٘ٝ أْ اٌّمب١٠ٌ 
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اٌزم١ّ١١خ اٌزم١ٍل٠خ ثّفوك٘ب لا رَزط١غ أْ رملَ هإ٠خ ٚاػؾخ ٚشبٍِخ ٌلأكاء اٌَّزٙلف، 

ٍٝ ثمبء أٜ رووي الأزجبٖ ػٍٝ  وً اٌغٛأت اٌٙبِخ ٌٍؼًّ اٌزٝ رئصو ثشىً ٚاػؼ ػ

 (151؛ ص  2222إٌّظّخ ّٚٔٛ٘ب ٚر١ّٕزٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ) ثٓ هاشل 

" ثؤٔٙب ٔظبَ هلبثٝ شبًِ ِٚزىبًِ ٠غّغ ث١ٓ اٌّؼب١٠و اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ  عزفذ      

ػّٓ اهثؼخ ِٕظٛهاد اٍب١ٍخ٘ٝ: إٌّظٛه )اٌّبٌٝ، اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 

 (123؛ ص  2212ٚاٌؼّلاء( " )عجً، 

 خظبئض ثطبلخ الأداء انًزٕاسٌ:

 ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ر١ّي ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ رزّضً فٝ الأرٝ      

 (121؛ ص  2212)اٌٙٛٔٝ،

أْ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ١ٌٌ ِغوك رغ١ّغ ث١ٓ ِئشواد ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ ثً  -أ 

ٌّئشواد ِزؼلكح ػجبهح ػٓ ثؼل اٍزوار١غٟ ِزىبًِ ٠زؼّٓ ط١بغخ ِزٛاىٔخ 

ِٚزٕٛػخ و١ّخ ٚٚطف١خ رزؼٍك ثؤٚعٗ إٌشبؽ اٌوئ١َ١خ لاٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ِّضٍخ 

 فٝ وً ِٓ اٌز٠ًّٛ ٚاٌزشغ١ً ٚاٌز٠َٛك ٚإٌّٛ.

أْ اٌفىوح الأٍب١ٍخ ٚاٌغٛ٘و٠خ اٌزٝ روثؾ ف١ّب ث١ٓ الأثؼبك ٚاٌّئشواد اٌقبطخ  -ة 

ب اٌزؼبكي أٚ اٌزَبٜٚ ف١ّب ثبٌجطبلخ رزووي أٍبٍب فٝ اٌزٛاىْ ٚاٌنٜ لا ٠ؼٕٝ ِٕطم١

ث١ٓ الأ٘لاف إٌٙبئ١خ ٚاٌَّججبد اٌىف١ٍخ ثزؾم١مٙب، أٚ ث١ٓ الأ٘لاف لظ١وح الاعً 

 ٚالأ٘لاف ؽ٠ٍٛخ الأعً، أٚ اٌّئشواد اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ.

رؼزجو ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ اٌؼظت اٌّوويٜ ٌٕظبَ الاكاهح الاٍزوار١غ١خ   -ط 

٠غوٜ ِٓ فلاٌٗ روعّخ هٍبٌخ إٌّظّخ  ثبٌّٕظّخ ثىبفخ ِواؽٍٙب ٚاٌنٜ

 ٚاٍزوار١غ١زٙب اٌٝ أ٘لاف ِٚمب١٠ٌ ثىً ِٓ رٍه الأثؼبك.
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 أطجبة انززكيش عهي ثطبلخ الأداء انًزٕاسٌ:

يزٖ انجبحث ثؤٌ أطجبة انززكيش عهٗ اطهٕة ثطبلخ الاداء انًزٕاسٌ ٔأطزخذايّ        

- 112؛ ص  0202)انًحزٔق،فٗ انجحث يزًثم في يدًٕعخ يٍ انُمبط أًْٓب : 

 (181 -111؛ ص  0202انشبئع ٔيجيذر،( (؛111

رٛعٗ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ شووبد الأػّبي اٌٝ روو١ي ا٘زّبِٙب ٌزؾم١ك  -أ 

 هٍبٌزٙب، ثؼل أْ وبْ ِٕظجب ػٍٝ اٌّؾٛه اٌّبٌٝ فمؾ.

 اٌوثؾ ث١ٓ اٌقطخ ا٠ٌَٕٛخ لظ١وح الأعً ٚث١ٓ الاٍزوار١غ١بد ؽ٠ٍٛخ الأعً. -ة 

 الأكاء اٌّزٛاىْ أكاح ٌلاكاهح الاٍزوار١غ١خ. رؼل ثطبلخ -ط 

رؾم١ك فُٙ اكاهٜ أػّك لأٚعٗ اٌزواثؾ ث١ٓ رٕف١ن اٌمواهاد ٚالأ٘لاف  -ك 

 الاٍزوار١غ١خ اٌّؾلكح.

 اْ ٔظبَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٠ٛفو اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ. -ٖ 

ٌلاىِخ ٘ٝ اؽبه شبًِ ٌزم٠ُٛ الأكاء، ِٚٓ فلاٌٗ ريٚك الاكاهح ثبٌّؼٍِٛبد ا -ٚ 

 ٚماد اٌؼلالخ ثبلأكاء اٌّبٌٝ، ٚاٌؼّلاء، اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزؼٍُ اٌلافٍٝ ٚإٌّٛ.

رؾم١ك فُٙ اكاهٜ أػّك لأٚعٗ اٌزواثؾ ث١ٓ رٕف١ن اٌمواهاد ٚالأ٘لاف  -ى 

 الاٍزوار١غ١خ اٌّؾلكح.

هثؾ اٌولبثخ اٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و ٚرٛاىٔٙب ِغ اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ  -ػ 

 ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.

 -ثطبلخ الأداء انًزٕاسٌ : أثعبد

زِٛاىٔخ ِٓ الأ٘لاف ػٍٝ        زّٛاىْ ػٍٝ رٛى٠غ ِغّٛػخ  رمَٛ فىوح ثطبلخ الأكاء اٌ

ج١خ  اٌٚزٟ لل رقزٍف ِٓ شووخ اٌٝ أفوٜ ٌٚىٓ غبٌ زٟ رّضً ؽج١ؼخ ػًّ اٌشووخ  ّٕظٛهاد اٌ اٌ

١ٍخ ٟٚ٘ : بٍ ّٕظٛهاد الأهثؼخ الأ زٍقلاَ اٌ شووبد رشزون فٟ ا ٠ٍٚف ،  -اٌ ،  2212)اٌي

ؼ ؛ 5 -2ص   (151؛ ص  2222( ، ) ثٓ هاشل 156-131ص  – 2211(،   ) طبٌ
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 -انًبني : انجعذ - أ

٠ؼل إٌّظٛه اٌّبٌٟ اؽل ِٕبظ١و ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٠ّٚضً ٔزبط ٘نا إٌّظٛه     

ِمب١٠ٌ ِٛعٙٗ ٌزؾم١ك الا٘لاف اٚ اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ الاهثبػ اٌّزؾممخ 

٠ٛبد اٌزىب١ٌف ِمبهٔخ لاٍزوار١غ١خ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ثبٌؼًّ ػٍٝ رقف١غ َِز

اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ إٌّبفَخ ٠ٚووي أ٠ؼب ػٍٝ َِزٜٛ اٌلفً اٌزشغ١ً ٚاٌؼبئل ػٍٝ 

هأً اٌّبي اٌَّزضّو إٌبرظ ِٓ رقف١غ اٌزىب١ٌف ّٚٔٛ ؽغُ اٌّج١ؼبد ٌّٕزغبد ؽب١ٌخ 

ٚاٌؼبئل ػٍٝ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌؼبئل ػٍٝ اعّبٌٟ اٌّٛعٛكاد ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ّٚٔٛ 

 د إٌمل٠خ اٌّزٌٛلح ِٓ أشطخ اٌزشغ١ً.اٌزلفمب

٠ٚووي ٘نا إٌّظٛه ػٍٝ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ أٞ و١ف ٕٔظو اٌٝ َِب١ّٕ٘ب اما اْ     

اٌٙلف اٌّبٌٟ ٠قزٍف ث١ٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌقبص فبلا٘لاف اٌّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌقبص 

ِم١بً ِلٜ  ػبِخ فٟ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٟ٘ رؼظ١ُ الاهثبػ ث١ّٕب إٌغبػ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٘ٛ

 فبػ١ٍخ ٚوفبءٖ إٌّظّبد فٟ ِمبثٍخ اؽز١بعبد ػّلاء٘ب ثؤلً وٍفخ ِّىٕخ ٚثبلظو ٚلذ.

  -انعًيم : ثعذ - أ

٠ج١ٓ ٘ني إٌّظٛه ِلٜ للهح اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ػٍٝ الا٠فبء ثّزطٍجبد ٚؽبعبد     

اٌؼّلاء ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٚاْ ِب رّضٍٗ ِٓ ل١ّخ ِؼبفخ ِٓ ٚعٙٗ ٔظوُ٘ ٟ٘ 

 اٌوئ١ٌ ٚاٌّئصو اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ اْ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ. اٌؼبًِ

٠ٚووي ٘نا إٌّظٛه ػٍٝ ا٘لاف ِؼ١ٕخ ِضً هػب اٌؼ١ًّ ٚالاؽزفبظ ثٗ ٚاٌؾظخ     

اٌَٛل١خ ٚهؽ١خ اٌؼ١ًّ ٚػٍٝ إٌّظّخ رؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ ِضً ٚلذ اٌز١ٍَُ 

 ٘لاف إٌّظٛه.َٚٔت اٌؼ١ٛة ٚرمل٠واد هػب اٌؼ١ًّ ٌّزبثؼٝ ا

 -انعًهيبد انذاخهيخ: ثعذ - ج

طٍٛثخ  لفلاد اٌٝ اٌّقوعبد اٌّ ١ٍخ اٌشووخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّ اْ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ رّضً لبث

ؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚػًّ اٌزؾ١َٕبد  اٚلأشطخ غ١و اٌّ ثؤلً اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد 

شووخ ػٍٝ رؾل٠ بَػل اٌ ل اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠غت ارمبٔٙب اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌؼ١ًّ فٙنا إٌّظٛه ٠

ّبي اٌجشوٞ ٚٔظُ  ّٕظٛه ٘ٛ رؾل٠ل هاً اٌ لف ِٓ ٘نا اٌ ٌٍؼ١ًّ ٚاٌٙ ٌزؾم١ك اٌم١ّخ 

١ٍّبد اٌلاف١ٍخ . لاىَ ٌلػُ فٍك اٌم١ّخ فٟ اٌؼ بٕؿ إٌّظّٟ اٌ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّ
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 يٍ:ٔاٌ يُظٕر انعًهيبد انذاخهيخ يحذد الافعبل انحبطًخ انزي رزًيش ثٓب انًُظًخ ٔرًكُٓب 

 رمل٠ُ ِمزوؽبد ماد ل١ّخ ٠ّىٓ اْ رَزمطت اٌؼ١ًّ ٚرجم١ٗ. -أ 

 اهػبء رٛلؼبد اٌَّب١ّ٘ٓ ػٍٝ اٌؼٛائل اٌّب١ٌخ.  -ة 

١َخ        شووخ اٌوئ١ بٙ اٌ ١ٍخ اٌزٟ رز١ّي ث لاف ّٕظٛه ػٍٝ رؾ١ًٍ ع١ّغ الأشطخ اٌ ٠ٚووي ٘نا اٌ

زبؽخ ٚرزؼّٓ رٍ ب٘ اٌّ بٙ رزّىٓ ِٓ الاٍزغلاي الاِضً ٌّٛاهك اٍٛطز ه اٌّئشواد ٚاٌزٟ ث

شووخ. ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ فٟ اٌ ؼ  وفبءٖ اٍزغلاي ى٠بكح الأزبع١خ ٚوً ِب ٠زؼٍك ثىفبءح ١ٍو اٌ

 -انزعهى ٔانًُٕ: ثعذ - د

اٌٙلف ِٓ ٘نا إٌّظٛه  ٘ٛ رؾل٠ل هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد        

ٚإٌّٛ اٌجٕٟ  ٚإٌّبؿ إٌّظّٟ اٌلاىَ ٌلػُ فٍك اٌم١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٠ّضً اٌزؼٍُ

اٌزؾز١خ اٌزٟ ٠غت اْ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌشووخ ٌقٍك اٌم١ّخ ٌٙب ٚاٌزطٛه ٚإٌّٛ اٌَّزمجٍٟ 

ؽ١ش اْ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ اٌشل٠لح رزطٍت ِٓ اٌشووخ اٌم١بَ ثزؾ١َٕبد َِزّوح ٌؼ١ٍّبرٙب 

اٌلاف١ٍخ ِٕٚزغبرٙب اٌؾب١ٌخ ٌٚل٠ٙب اٌمبث١ٍخ ػٍٟ أزبط ٚرو٠ٚظ ِٕزغبد عل٠لح ٚى٠بكح 

اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ فلاي افزواق اٍٛاق عل٠لح ٚى٠بكح الا٠واكاد ٚالاهثبػ ٚثبٌزبٌٟ 

 ر١ّٕخ ٚى٠بكح ل١ّخ ؽٍّٗ الاٍُٙ.

٠ٚزووي ٘نا اٌّؾٛه ؽٛي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّٛ اٌٍن٠ٓ ٠ئك٠بْ اٌٝ رؾل٠ل اٌج١ٕخ       

طٛه ؽ٠ًٛ اٌزؾز١خ ٚرشق١ظٙب اٌزٟ ٠غت اْ رجٕٝ ػ١ٍٙب اٌشووخ ٌزؾم١ك الاثزىبه ٚاٌز

لافواك اٌؼبٍِْٛ ثغ١ّغ ا -الأعً ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي صلاصخ أِٛه أٍب١ٍخ :

 الاعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ.َِز٠ٛبرُٙ، ٚإٌظُ، ٚ

ٌنا ٠غت ػٍٝ اكاهح اٌشووبد الاٍزضّبه فٟ أفواك مٚٞ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ        

و الاعواءاد اٌّٙبهح ٚاٌزؼ١ٍُ ٚٔظُ أزبط اٌّؼٍِٛبد اٌَّبٔلح ٚرم١ٕبرٙب ِغ رغ١١

اٌوٚر١ٕ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚمٌه لاغلاق اٌفغٛح اٌىج١وح ث١ٓ ِٛاهك اٌزؼٍُ ٚث١ٓ ِب ١ٍىْٛ 

 ِطٍٛثب ِٕٙب لأغبى الا٘لاف ٌلاكاء إٌبعؼ ٚرؾم١مٙب فٟ اٌَّزمجً.

 ركبيم اندٕاَت انجيئيخ في ثطبلخ الأداء انًزٕاسٌ :

ٕ٘بن صلاصخ ف١بهاد ٌلِظ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ أٍٍٛة ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ :      

 ( 2، ص  2212)اٌي٠ٍٚف ، 
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 ديح اندٕاَت انجيئيخ في أثعبد ثطبلخ الآداء انًزٕاسٌ الأرثعخ:  .1

٠ّىٓ رظ١ٕف اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ػّٓ ِٕظٛهاد ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ الأهثؼخ اٌؾب١ٌخ 

لاٍزوار١غ١خ ٚالأ٘لاف ٚاٌّئشواد. ٚثبٍزقلاَ ٘نا إٌٙظ ، رظجؼ ِٓ فلاي اٌؼٕبطو ا

اٌغٛأت اٌج١ئ١خ عيءًا لا ٠زغيأ ِٓ اٌزم١ٍل٠خ ِٚزىبٍِخ ػّٓ ٍٍٍَخ اٌَجت ٚإٌز١غخ. 

٠ٚغت كِظ ٘نٖ اٌغٛأت فٟ ٔظبَ اٌَٛق. ٌنٌه ، ٠ؼزجو ٘نا إٌٙظ ٚص١ك اٌظٍخ 

 ٘نا إٌظبَ. ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ الاٍزوار١غ١خ اٌّلِغخ ثبٌفؼً فٟ 

 إضبفخ يُظٕر خبيض إنٗ ثطبلخ الأداء انًزٕاسٌ:  .0

أشبه وبثلاْ ٚٔٛهرْٛ اٌٝ أْ أشبء ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ اٌقبص ثبٌشووخ لل ٠زؼّٓ 

اػبفخ أٚ اػبكح ر١َّخ ِٕظٛه، ٚلا ٠زُ كِظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ ٔظبَ اٌَٛق 

م١بٍٟ ٠ؼىٌ فمؾ ٔظبَ اٌَٛق. ٌنٌه ، فبْ ٔظوًا لأْ ِٕظٛه ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ اٌ

اػبفخ ِٕظٛه فبٌِ )ِٕظٛه ث١ئٟ( اٌٝ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌٗ ِب ٠جوهٖ ػٕل 

اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ِٓ فبهط ٔظبَ اٌَٛق ، ٚإٌظو فٟ اٌغٛأت الأٍب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ 

 لاٍزوار١غ١خ إٌّظّخ.

 رطٕيز ثطبلخ أداء ثيئيخ يزٕاسَخ يُفظهخ:  .1

ضبٌش ٌزؼ١ّٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٠ؼزّل ػٍٝ أشبء إٌٙظ اٌ

EBSC  ِٕفظً لاٍزقلاِٗ ِٓ لجً لَُ اٌج١ئخ كاف١ٍبً. ٠غت أْ ٠ىْٛ رظ١ُّ ٚرٕف١ن

EBSC  فبطًب ِزظلاً ثـBSC  ْل١بٍٟ. ٚثؼجبهح أفوٜ ، فبEBSC  ١ٌَذ َِزمٍخ

ٍت ِغ ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ ، ٠ّٚىٓ اٌزم١ٍل٠خ. ِٓ فلاي الاهرجبؽ إٌّب BSCػٓ 

ٌٍّئٍَخ رؾم١ك ٔزبئظ ع١لح ف١ّب ٠زؼٍك ثٕظبَ الإكاهح اٌج١ئ١خ. ػلاٚح ػٍٝ مٌه ، فبْ 

رٛػ١ؼ الاٍزوار١غ١خ اٌج١ئ١خ ػجو ع١ّغ إٌّبظ١و الأهثؼخ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ 

١ٓ أٔٛاع ِؼ١ٕخ إٌّفظً ِف١لاً لأٔٗ ٠ٛػؼ اٌوٚاثؾ ث EBSC٘نا إٌظبَ ، ٠ؼزجو ٔظبَ 

 ِٓ الأكاء اٌج١ئٟ ٚالأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍّئٍَخ .

 أطهٕة انميبص انًزخعٗ :  -0

٠ؼزجو أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٝ أؽل أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الأكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌنٜ ٠ٙلف      

اٌٝ اكاهح الاكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕشبح ػٓ ؽو٠ك اٌّمبهٔخ اٌقبهع١خ ث١ٓ اٌّئشواد 
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١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ِغ ِئشواد الأكاء اٌقبطخ ثبٌّٕشبد اٌّز١ّيح ػب١ٌّب فٝ ِغبي اٌّب

اٌظٕبػخ ثبلاػبفخ اٌٝ اٌّمبهٔخ اٌلاف١ٍخ ِغ ِئشواد الأكاء اٌقبطخ ثبلألَبَ اٌّز١ّيح 

كافً ٔفٌ ِٕشبح الأػّبي، ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ فغٛح الأكاء ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت 

ٌَّزّوح فٝ أكاء ِٕشبح الأػّبي ٚثبٌزبٌٝ ٠ٙلف ػ١ٍٙب ٚونٌه اعواء اٌزؾ١َٕبد ا

اٌّوعؼٟ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌَّزمجٍٟ ٌّٕشآد الأػّبي ٚثبٌزبٌٝ اؽزٛاء اٍٍٛة اٌم١بً 

اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌَّزمجٍٟ  أُ٘ الأفطبه اٌزٟ رٙلك٘ب ِٚٓ صُ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ٌّٕشآد الأػّبي ٚثبٌزبٌٝ اؽزٛاء أُ٘ الأفطبه اٌزٟ رٙلك٘ب ِٚٓ صُ رؼي٠ي ا١ٌّيح 

 ، ص (2212)اٌٙغبْ،  (0213طبنى ، (اٌزٕبف١َخ 

ثؤٔٗ أٍٍٛة لاكاهح اٌزىٍفخ ٠َزقلَ فٝ افز١به الاٍزوار١غ١بد ثبػزجبهٖ ٔلذ عزف      

ٌزٕبف١َخ اٌزٝ لل رزّزغ ثٙب إٌّشبح ػٓ ؽو٠ك ِمبهٔخ الأٍٍٛة اٌّلائُ ٌزؾل٠ل اٌّيا٠ب ا

إٌزبئظ اٌّقزٍفخ اٌّورجطخ ثبٔزبط ِٕزظ/ فلِخ ِغ أفؼً أكاء لأغبى ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٍٛاء 

 (136. ، ص0211) انُدبر،  فٝ ِٕشبد أفوٜ أٚ فٝ إٌّشبح مارٙب.

ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفَٟ  وّب ػوف ثؤٔٗ أكاح رَبػل إٌّظّبد فٝ اٌزقط١ؾ الارَزوار١غٟ     

 p :2215 :Shamma and.113)ٚرؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾ١َٕٙب ٚرط٠ٛو٘ب اٌزٕظ١ّٝ

Hassan  ٠ٚوٜ اٌجبؽش أٔٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف أٍٍٛة اٌمب٠ٌ اٌّوعؼٝ ثؤٔٗ " أٍٍٛة )

ٌم١بً أٔشطخ  ٚػ١ٍّبد اٌشووخ ثٙلف اٌّمبهٔخ اٌَّزّوح ٚإٌّزظّخ ٌّئشواد الأكاء 

ورجطخ ثبلأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍشووخ ِغ ِئشواد الأكاء اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ اٌّ

اٌقبطخ ثبٌشووبد إٌّبفَخ الافوٜ فٝ ٔفٌ اٌّغبي اٌنٜ رؼًّ ثٗ اٌشووخ ، ٌٍزؼوف 

 ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٓ أعً رؾ١َٓ الأكاء .

 :أْذاف أطهٕة انميبص انًزخعٗ - أ

 ( اٌٝ:Magd, 2008,p.p. 745-746ٔيٓذف أطهٕة انميبص انًزخعٗ طجمب ل )

زٕغبد/ فلِبد اوزشبف أفؼً ِّبهٍبد. -2 ١َٓ أٜ ِ  اٌزوو١ي ػٍٝ و١ف١خ رؾ

٠ّىٓ إٌّظّبد ِٓ رم١١ُ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌلاف١ٍخ ٚرم١١ُ اٌّيا٠ب إٌَج١خ  -0

 لأفؼً إٌّبف١َٓ ٚاٌوائل٠ٓ فٝ ِغبي ػًّ إٌّظّخ.
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رؾل٠ل أفؼً اٌّّبهٍبد ٚاكِبعٙب فٝ فطخ ػًّ اٍزوار١غ١خ ِٛعٗ ٌزؾم١ك  -6

 ِٛلف رٕبفَٟ.

٠َبػل ػٍٝ رؾل٠ل اٌضغواد اٌّٛعٛكح ث١ٓ الأكاء اٌؾبٌٝ ٚالأفؼً ٚرؾم١ك أفؼً  -6

 ِّبهٍخ ِٓ أعً ؽلٚس اٌزؾ١َٓ.

 أًْيخ أطهٕة انميبص انًزخعٗ: - ة

زٍقلاَ أٍٍٛة   Benchmarkingرؼزجو  -1 اٌزؾ١َٓ  Kaizen costعيءا ِىّلا لا

َّزّو فٝ أكاء اٌؼٍّ ١بد اٌزغبه٠خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌَّزّو لأغواع رؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌ

ٌٕغبه،  زَّو) ا ١َٓ اٌّ  (135، ص. 2213اِىب١ٔخ ٌزؾل٠ل فوص اٌزؾ

ّوعؼٝ ٌزؾ١َٓ الاكاء اٌَّبه اٌزٕف١نٞ ٌلأ٘لاف إٌّشٛكح ِٓ  -2 ٠ٛفو أٍٍٛة اٌم١بً اٌ

ؾبٍجخ الاكاه٠خ ِضً  غبْ،  BSC- KC- TCٔظُ اٌّ  (535، ص. 2212) اٌٙ

ّٕظّبد ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ اٌزٝ ٠زُ رٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك  -3 ٠ؼزّل ٔغبػ أػّبي اٌ

بٕف١َٙب) محمد،  ّٕظّبد اٌٝ َِز٠ٛبد رفٛق ِ ، 2212أ٘لاف ِؾلكح رمٛك أكاء ٘نٖ اٌ

( أٔٗ ٠ٛفو اؽبه P :2212 ،Soni and Kodali. 41( ٚػوع ولا ِٓ )26ص. 

ٌٚىٓ أ٠ؼب لفياد ٔٛػ١خ فٝ  ِٕظّب ٌٍؼًّ ١ٌٌ فمؾ رله٠غٟ  ٠ٚٛفو ٔٙغب  اٌزؾ١َٓ، 

ٍِخ ٌٍّٕظّخ.ٌزؾم١ك الأ٘لاف ا  ٌّورجطخ ثبٌوإ٠خ اٌشب

 :أطجبة اخزيبر أطهٕة انميبص انًزخعٗ -

، 2212(، ١ٌٚل ٠ٍٛف)114-113، ص ص 2221أشبه وً ِٓ ا٠ّبْ أؽّل فوط)    

 (، أْ ِيا٠ب رطج١ك أٍٍٛة اٌمب٠ٌ اٌّوعؼٝ وؤكاح ٌزؾ١َٓ الأكاء ٘ٝ:42ص 

زٕظ. ٠ز١ّي اٍٍٛة -1 ّوعؼٝ ثبثزىبه ٍٚبئً ٚؽوق عل٠لح فلاي كٚهح ؽ١بح اٌّ  اٌمب٠ٌ اٌ

٠ٛفو أٍٍٛة اٌمب٠ٌ اٌّوعؼٝ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌَّبه اٌزٕف١نٜ ٌلأ٘لاف إٌّشٛكح  -2

ِٓ ٔظُ اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ِضً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌٛلذ اٌّؾلك 

 الأكاء اٌّزٛاىْ. ٚاٌزىب١ٌف اٌَّزٙلفخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚٔظبَ ل١بً

٠ٛفو اٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٝ ٌزؾ١َٓ الأكاء أٍٍٛة ػٍّٝ ٚٚالؼٝ ٌّؼبٌغخ  -3

اٌزغ١واد فٝ الأكاء ٚالأؾوافبد فٝ اٌّؼب١٠و اٌَّزٙلفخ ٚأٚعٗ اٌمظٛه فٝ 
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اٌزطج١ك ِٓ فلاي َِبػلح اٌشووبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ أفؼً إٌّبف١َٓ، وّب أهشل 

 اٌن٠ٓ ٠ّىٓ  افبكرُٙ ٚالاٍزفبكح ُِٕٙ. ٘نٖ اٌشووبد ٔؾٛ اٌشووبء إٌّبٍج١ٓ

٠ٛفو الأٍٍٛة ِمب١٠ٌ أكاء ِوعؼ١خ رَبػل اٌشووخ ػٍٝ اٌوثؾ ث١ٓ رٍه اٌّمب١٠ٌ  -4

 ٚاٌٙلف الاٍزوار١غٟ اٌنٜ رو٠ل اٌشووخ اٌٛطٛي ا١ٌٗ.

٠ٛفو الأٍٍٛة ِئشواد ِوعؼ١خ ٌٍشووخ ٌٍلفٛي فٝ الأٍٛاق اٌغ١لح ٚاوزَبة  -5

 فٝ ٍٛق إٌّبف١َٓ.ػّلاء علك ٚر١ٌٛل ل١ّخ ٌٍشووخ 

ّوعؼٝ  -6 ٠ئكٜ رطج١ك أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٝ اٌٝ اٌزؤو١ل ػٍٝ اٍزقلاَ اٌم١بً اٌ

زٌٝ ثٙب فغٛاد ٌلأكاء أَ لا. زَقلِخ ثبٌشووخ ٍٛاء ا  ٌزؾم١ك ِظلال١خ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌّ

٠ؾمك رطج١ك أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٝ رط٠ٛوا وج١وا فٝ ِظلال١خ ِٚلائّخ  -2

 اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك ر١ّي ٌٍشووخ. ٚرقط١ؾ اٌّؼب١٠و ٌزوش١ل

اْى انخطٕاد انزئيظيخ نزطجيك ثزَبيح أطهٕة انميبص انًزخعٗ فٗ الأرٗ)طبنى 

 (122،ص. 0213

 (: ٚرزّضً ٘نٖ اٌقطٛح ف١ّب ٠ٍٝ:planاٌزقط١ؾ)  -1

٠زُ رؾل٠ل ِغبي رطج١ك أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٝ اػزّبكا ػٍٝ ػٛاًِ إٌغبػ  -

 اٌوئ١َ١خ ٌّٕشبد الاػّبي

 ٚرٛص١ك اٌؼ١ٍّخفُٙ  -

 ل١بً أكاء اٌؼ١ٍّبد -

 (: ٚرشًّ ٘نٖ اٌقطٛح فٝ رؾل٠ل شووبء اٌم١بً اٌّوعؼfindٝاٌجؾش ) -2

( : ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌقطٛح فٝ فُٙ ٚرٛص١ك ِّبهٍبد ٚاكاء شووبء collectاٌغّغ) -3

 اٌم١بً اٌّوعؼٝ

( ٚ٘ٝ رشًّ رؾل٠ل فغٛاد الأكاء ٚالأٍجبة اٌوئ١َ١خ فٝ Analyzeاٌزؾ١ًٍ) -4

 ضغوادؽلٚس ٘نٖ اٌ

5- ٓ١َ اٚلالزواؽبدImprove) اٌزؾ زٌقط١ؾ ٌزٕف١ن اٌزؾ١َٕبد   (: ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌقطٛح ا
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 :انًحبطجخ الادارثخ انجيئيخ كؤحذ ادٔاد انًحبطجخ الإداريخ انحذيثخ :انًجحث انثبَي

 يفٕٓو انًحبطجخ الاداريخ انجيئيخ: -

رُ رطج١ك اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌج١ئ١خ ثٛاٍطخ إٌّشبد وج١وح اٌؾغُ اٌزٝ رزؼبظُ ف١ٙب     

اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٌٚىٓ فٝ الاٚٔخ الاف١وح فبْ إٌّشبد اٌظغ١وح ٚونٌه غ١و اٌظٕبػ١خ 

رَزط١غ رؾم١ك ِٕبفغ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثبظٙبه رىب١ٌفٙب اٌج١ئ١خ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ 

اٌج١ئ١خ ٚرزّضً اٌّشىٍخ الاٍب١ٍخ ٌٍّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌج١ئ١خ فٝ ػلَ اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ 

ٚعٛك رؼو٠ف ِؾلك ٌٍزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚونٌه لا ٠ٛعل ؽزٝ الاْ كلخ فٝ اٍزقلاَ 

اٌّظطٍؾبد ٚاٌزؼو٠فبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌج١ئ١خ اٌزٝ رّضً رطج١مب ٌٍّؾبٍجخ 

فبطب ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ اٌّئصوح ػٍٝ إٌّشبد  الاكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٝ رٛاعٗ ا٘زّبِب

ٚاٌزٝ ١ٍزُ اٌزؼج١و ػٕٙب ثبٌٛؽلاد اٌّب١ٌخ ٚاٌؼ١ٕ١خ فٝ ػٛء مٌه ٠ّىٓ رؾل٠ل ِغّٛػخ 

ِٓ اٌزؼو٠فبد ٌٍّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌج١ئ١خ ؽ١ش أٗ لا ٠ٛعل رؼو٠ف ِؾلك ٠ؾٛى اٌمجٛي 

 ( 35-22: ص 2215كهغبَ ، .  )اٌؼبَ ٌٙنا اٌّفَٙٛ 

ػوف اٌّؼٙل اٌجو٠طبٔٝ ٌٍّؼب١٠و اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌج١ئ١خ ثبٔٙب " ٔظبَ ٠غؼً فمل      

ِٓ اٌّّىٓ اٌم١بَ ثزؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد اٌّورجطخ ثبلاغواع ٚالا٘لاف اٌج١ئ١خ ٚمٌه ثٙلف 

ر١ًَٙ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم الاعواءاد اٌّظؾؾخ ٚاعواءاد اٌّواعؼخ 

ػٕب٠بد بد اٌج١ئ١خ ثظٛهح ِلائّخ َِٚزّوح )ٚاٌفؾض ٚمٌه ٌؼّبْ رطج١ك ا١ٌَبٍ

 (.312، ص  2226، ؽبِل

وّب ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌج١ئ١خ ثبٔٙب : ٔظبَ ٌلاكاء اٌج١ئٟ ٚاٌّبٌٝ      

ثبٌزوو١ي ػٍٝ وً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١ؼ١خ ػٓ رلفمبد اٌّٛاك اٌقبَ ٚا١ٌّبٖ ِٚظبكه 

ىب١ٌف ٚالا٠واكاد ٚاٌٛفٛهاد اٌّؾممخ : اٌطبلخ ٚا٠ؼب ِؼٍِٛبد ٔمل٠خ ِزؼٍمخ ثبٌز

(Omnamasivaya , 2016 : p 271 .) 

( ػٍٝ أٔٙب اكاهح الأكاء ٠ٚEMAّىٓ ونٌه رؼو٠ف اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌج١ئ١خ )    

اٌج١ئٟ ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ٚمٌه ٌي٠بكح وفبءح اٌّٛاك ٚففغ 

جخ الإكاه٠خ اٌج١ئ١خ ٟ٘ عيء لا ٠زغيأ ِٓ اٌّؾبٍجخ اٌزؤص١واد ٚاٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ. ٚاٌّؾبٍ
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الإكاه٠خ ٚاٌزٟ رَبػل فٟ اٌّؾبٍجخ ػٍٝ اٌّجبكهاد الإكاه٠خ اٌّورجطخ ثبٌج١ئخ 

(Olaoye, F.O and Adekanmbi, 2018, P. 74.) 

 ْذف انًحبطجخ الاداريخ انجيئيخ: أ -

٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٝ ٌٍّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌج١ئ١خ فٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد     

اٌّملِخ ٌلاكاهح ٌزلػ١ُ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد ٚمٌه ِٓ فلاي رط٠ٛو ِّبهٍبد 

اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌَّزقلِخ فٝ اٌٛظبئف الاكاه٠خ الاٍب١ٍخ ) اٌزقط١ؾ ، اٌولبثخ ، 

٠ٚشزك ِٓ ٘نا اٌٙلف ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف اٌفوػ١خ  رم١١ُ الاكاء ، ٚارقبم اٌمواهاد(

( ) محمد 62-32: ص 2215كهغبَ ، (  ;( Ionela,2011:pp 265-280رزّضً فٝ )

 (:16، ص  2211ى٠لاْ ، 

رؾل٠ل ربص١و الأشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئ١خ ػٍٝ لبئّخ اٌلفً ٚلبئّخ اٌّووي اٌّبٌٝ  - أ

الاػّبي ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ أَت  ٚرؾل٠ل فوص اٌزؾ١َٓ اٌج١ئ١خ اٌّزبؽخ اِبَ ِٕشبد

 ثلائً اٌزطج١ك اٌؼٍّٝ ٌنٌه اٌزؾ١َٓ.

رٛع١ٗ َِبه ِٕشبد الاػّبي ٔؾٛ اٌَّبّ٘خ  اٌفؼبٌخ  فٝ  رؾم١ك ٘لف اٌز١ّٕخ  - ة

 اٌَّزلاِخ ثللا ِٓ الاوزفبء ثزغٕت الاػواه ثبٌج١ئخ  ٚاٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ.

ئ١خ الاٍزوار١غ١خ اٌفؼبٌخ رلػ١ُ ٚاٍزقلاَ ِمِٛبد اٌج١ٕخ الاٍب١ٍخ ٌٕظُ الاكاهح اٌج١ - د

ٌّٕشبد الاػّبي ٚرم٠ُٛ كٚهح اٌؾ١بح اٌج١ئ١خ ٌّٕزغبد إٌّشبد ٌٍزؼوف ػٍٝ 

 ِظبكه اٌزٍٛس اٌمبئّخ اٚ اٌّؾزٍّخ ِٚٛاعٙخ مٌه ثبَٔت اٌَجً اٌّزبؽخ.

 روش١ل لواهاد الاكاهح فٝ وبفخ اٌّغبلاد ماد الاصبه اٌج١ئ١خ . - س

زٕغبد ِٓ فلا - ط زٌىب١ٌف اٌّ  ُ١ٍ ١ّخ كل١مخ .اٌم١بً اٌَ ١ٌف اٌج١ئ١خ ثطو٠مخ ػٍ  ي رٛى٠غ اٌزىب

رّبصً ا٘لاف اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌج١ئ١خ ِغ ا٘لاف اٌّؾبٍجخ  أْ ٔيزٖ انجبحث      

الاكاه٠خ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ٚاٌّزّضٍخ فٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد ثغوع رقط١ؾ ػ١ٍّبد 

ٚ٘ٛ الاِو اٌنٜ اٌزشغ١ً ثبٌّٕشبد ٚرؾ١َٓ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب ٚل١بً ٚرم١١ُ الاكاء ثٙب 

٠ؼٕٝ أّٙب ١ٌٌ ٔظب١ِٓ ِقزٍف١ٓ اؽلّ٘ب ٠قزض ثبلأشطخ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ٚالافو 

٠زؼٍك ثبلأشطخ اٌج١ئ١خ ٌٚىٕٗ ٔظبَ ٚاؽل ٠قزض ثىً ِٓ الأشطخ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب 

 ٚالأشطخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕشبد.
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 يشايب انًحبطجخ الاداريخ انجيئيخ : -

وج١وح فٟ اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌىفبءح اٌج١ئ١خ ٚاٌٛػغ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌج١ئ١خ أ١ّ٘خ 

الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد، فٟٙ رؼًّ ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ؽٛي وبفخ 

اٌغٛأت ٚاٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ لأفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمواه اٌّقزٍفخ 

وج١وح ثبٌَٕجخ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌج١ئ١خ أ١ّ٘خ  ثبٌّٕظّخ. ٌٍّٚؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب

ٌلأٔٛاع اٌّقزٍفخ ِٓ اٌمواهاد ٚالأٔشطخ الإكاه٠خ ٚونٌه ثبٌَٕجخ ٌٍزمبه٠و اٌقبهع١خ 

(Tsui, 2014, PP. 4-9، ) (Kamruzzaman, 2012, PP. 5-6:) 

بَػل  ػٍٝ اٌززجغ  يٍ ٔخٓخ َظز الادارِ انذاخهيّ: -أ  ؾبٍجٗ الإكاه٠ٗ اٌج١ئ١ٗ ٠ فبْ ٔظبَ اٌّ

اٚكاهح اٌّٛاك اٌقبَ ّٛاهك اٌطج١ؼ١ٗ ٚاٌّب١ٌٗ ثىفبءٖ   اٌلل١ك  قٍفبد ٚاكاهح اٌ ٚاٌطبلٗ ٚاٌّ

ّٛاهك .  ٚرؾم١ك ِي٠ل ِٓ الأهثبػ .  ، ِّب ٠ؾَٓ ِٓ أزبع١خ   ٘نٖ اٌ

: فزقف١غ رؤكيذ لذرح انًُشآد عهٗ خذة فزيك انعًم انخبص ثٓب الاحزفبظ ثّ -ة 

ٌّؾبٍجٗ إٌّشآد ٌٍزآص١واد اٌج١ئ١ٗ ، ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ إٌبرغٗ ػٓ رٕف١ن ا

الإكاه٠ٗ اٌج١ئ١ٗ ، ٠َبػل إٌّشآد ػٍٝ الاؽزفبظ ثفو٠ك اٌؼًّ اٌّز١ّي ٚعنة 

 أفواك آفو٠ٓ ػٍٝ ٔفٌ اٌَّزٜٛ ، رؾ١َٓ اٌؾبٌٗ اٌّؼ٠ٕٛٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشآد . 

: ؽ١ش أْ اٌغٙٛم اٌزٝ رجنٌٙب إٌّشآد ٠َبػل ػٍٝ رحميك يُبفع اخزًبعيّ -ط 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٛك اٌٝ ِٕبفغ وج١وٖ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١ئٗ ٔظ١فٗ فب١ٌٗ ِٓ اٌزٍٛس 

 ٌٍّغزّغ اٌنٜ رٕزّٝ ا١ٌٗ إٌّشآد . 

: ٚونٌه رًَٙ ػ١ٍّخ يًكٍ نهًحبطجّ الاداريّ انجيئيّ أٌ رذعى انحًبيّ انجيئيّ -ك 

رٛافك إٌّشآد ِغ اٌزشو٠ؼبد اٌج١ئ١ٗ ، ِٓ فلاي الاٌزياَ ثبٌزشو٠ؼبد اٌج١ئ١ٗ ، 

 ٙب إٌّشآد ٌٕفَٙب . ٚوىنٌه الاٌزياَ ثب١ٌَبٍبد اٌج١ئ١ٗ اٌزٝ رظٕؼ

رظبعذ انًحبطجّ الإداريّ انجيئيّ عهٗ رفٓى ٔرمييى ٔرُفيذ ثزايح رحميك  -ٖ 

: ٍٛاء فٝ اكاهح ٚهلبثخ اٌزىب١ٌف ٚثظٛهٖ فبطٗ رىب١ٌف كٚهح انكفبءِ

اٌؾ١بٖ، ِٚلٜ الاٍزغبثٗ ٌٍزؤص١واد اٌج١ئ١ٗ، ٚمٌه ٌٍزؤو١ل ػٍٝ اٌٛػغ 

 الاٍزوار١غ١ٗ ؽ٠ًٛ الاعً ٌٍّٕشؤٖ . 
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: ٚ٘ٛ ِب ٠ؾَٓ ِٓ طٛهح انميبص ٔانزمذيز انظهيى عٍ الاداء انًبنٗ ٔانجيئي -ٚ 

إٌّشبد أِبَ ػّلائٙب َِٚزضّو٠ٙب ٚا١ٌٙئبد اٌّب١ٌٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّؼبد 

 ٚإٌّظّبد اٌج١ئ١ٗ ٚاٌؾى١ِٛٗ . 

: ٚاٌّشبهوٗ اكثز دلخ ٔشًٕلاً نهًظبعذِ فٗ ركٕيٍ ثزايح انزكهفّ انفعبنخ  -ى 

ء اٌج١ئٝ ، ٚونٌه ٌم١بً الأكاء اٌج١ئٝ ٚاٌزمو٠و ػٕٗ، ثّب ف١ٙب ٌزؾ١َٓ الاكا

٠ئكٜ اٌٝ رؾ١َٓ طٛهح إٌّشآد أِبَ أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌزبثؼ١ٓ ٌٙب، 

 ُِٕٚٙ اٌؼّلاء ٚاٌؼبٍِْٛ ٚاٌؾىِٛٗ .

: ٚمٌه ِٓ فلاي رؾم١ك فؼب١ٌخ رذعى انًحبطجخ الإداريخ انجيئيخ حًبيخ انجيئيخ -ػ 

اٌج١ئ١خ ٚا١ٌَبٍبد اٌج١ئ١خ ِضً رقطٟ ٚرٕف١ن اٌزىٍفخ فٟ الاِزضبي ٌٍزشو٠ؼبد 

اٍزضّبهاد هلبثخ الإٔزبط ٚافزجبه ٚشواء اٌجلائً فؼبٌخ اٌزىٍفخ ٌٍّٛاك اٌؼبهح 

أٚ اٌَبِخ ٚاػلاك اٌزمبه٠و ؽٛي إٌفب٠بد اٌج١ئ١خ ٚالأجؼبصبد ٌزمل٠ّٙب اٌٝ 

 اٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّئٌٛخ.

 أثز أطبنيت انًحبطجخ الإداريخ عهٗ رحميك الأداء انجيئي نهًُشبح انثبَي: انفظم

 الاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚالأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّٕشبح انًجحث الأٔل:

أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ اٍٍٛة ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ ٠ووي ػٍٝ      

َٛل١خ ٚهثؾ١خ اٌؼ١ًّ ٚػٍٝ ا٘لاف ِؼ١ٕخ ِضً هػب اٌؼ١ًّ ٚالاؽزفبظ ثٗ ٚاٌؾظخ اٌ

إٌّظّخ رؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ ِضً ٚلذ اٌز١ٍَُ َٚٔت اٌؼ١ٛة ٚرمل٠واد هػب 

اٌؼ١ًّ ٌّزبثؼٝ ا٘لاف إٌّظٛه، ؽ١ش أْ اٌزغ١واد اٌزٟ ؽلصذ فٟ ث١ئٗ الاػّبي ٚاٌزٟ 

اّ٘ٙب إٌّبفَخ اٌشل٠لح لل عؼٍذ ِٓ ِؾٛه اٌؼ١ًّ الاٍبً فٟ ر١ٌٛفخ الا٠واكاد 

مخ ثبلا٘لاف اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٚثبٌزبٌٟ ٔغبؽٙب وّب اْ وض١و ِٓ اٌٛؽلاد اٌّزؼٍ

الالزظبك٠خ إٌبعؾخ رغل اْ اُ٘ ٍجت ٌٕغبؽٙب ٚثمبء٘ب فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌزٕبف١َخ ٘ٛ 

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرٗ ٚ٘ٛ ِطٍت ٌٗ ِٓ الا١ّ٘خ فٟ الاِل اٌجؼ١ل. 

خ اٌزٝ رؾلك اٌّىبٔخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌٍشووخ ٠ٚم١ٌ ٘نا إٌّظٛه اٌّؼب١٠و اٌقبهع١

فٟ ٔظو اٌيثبئٓ ِٓ فلاي ا٘زّبَ اٌشووبد فٟ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٌزٕبي هػب 
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اٌؼّلاء ٚاوزَبة ػّلاء علك ، ٚفٙٝ ثبٌزبٌٝ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌغبٔت اٌج١ئٝ فٝ 

 (156-131،  ص ص 2211رطج١ك الاٍٍٛة أٚ إٌٙظ اٌّزجغ. )طبٌؼ، 

اٌم١بً اٌّوعؼٝ فٝ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف ِٕٙب اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  كًب يظٓى     

فٝ أكاء إٌّشؤح ثشىً ػبَ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ثشىً فبص ِٓ فلاي رؾل٠ل أفؼً 

اٌّّبهٍبد فٝ ِغبي ػًّ إٌّشؤح ٚرؾل٠ل فغٛح الأكاء ث١ٓ إٌّشؤح ٚإٌّبف١َٓ ٚؽوػ 

عؼٝ ٠ٛفو اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ثبلاػزّبك ِمزوؽبد إٌّٛ ٚاٌزط٠ٛو، وّب أْ اٌم١بً اٌّو

ػٍٝ اٌزىبًِ ِغ ِلفً اٌزؼ ١ًٌ الاٍزوار١غٟ ٚاٌنٜ ٠ٛفو اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ 

 (223،ص 0218انلافٗ،اٌقبهع١خ لاعواء ِب ٠ٍٝ: )

رم١١ُ اٌزىب١ٌف ٌٍّٕبف١َٓ: ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ١٘بوً اٌزىب١ٌف  -1

زىب١ٌفٝ ٌٍّٕشؤح ٚرؾل٠ل اٌفغٛح اٌزىب١ٌف١خ ثٙلف ٌٍّٕبف١َٓ ِٚمبهٔزٙب ثب١ٌٙىً اٌ

 اٌزط٠ٛو ٚروش١ل اٌزىب١ٌف.

رم١١ُ اكاء إٌّبف١َٓ: ٠ّىٓ كهاٍخ الأكاء الاٍزوار١غٟ ِٚظبكه أٌٍ إٌغبػ ٌلٜ  -2

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي كهاٍخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌقبطخ ثٙب ثٙلف اٌّمبهٔخ ٚاٌزؾ١َٓ.

١ش ٠زُ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ آهاء اٌؼّلاء ػٓ ِٕزغبد ٚفلِبد رؾ١ًٍ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ: ؽ -3

إٌّشؤح ثبٌّمبهٔخ ِغ رٍه ا٢هاء ثبٌَٕجخ ٌٍّٕبف١َٓ ٌزؾل٠ل هغجبد اٌؼّلاء ِٚؾبٌٚخ 

 ر١َٕك رٍه اٌوغجبد ِغ اِىب١ٔبد إٌّشؤح.

أْ اٌم١بً اٌّوعؼٝ ٠قزٍف ػٓ رم١١ُ الاكاء ثّفِٙٛٗ اٌزم١ٍلٜ،  كًب يلاحع     

الأكاء ػٍٝ ِب رُ ِٓ ػًّ ِٚمبهٔخ ٔزبئغٗ اٌّؾممخ ثبٌَّزٙلف، ؽ١ش ٠ووي رم١١ُ 

ث١ّٕب ٠ووي اٌم١بً اٌّوعؼٝ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّّبهٍبد ٚرٛػ١ؼ اٌفغٛح فٝ 

)أٜ اٌفوق ث١ٓ الأكاء اٌّٛعٛك ث١ٓ أٔشطخ إٌّظّخ  الأكاء ثؤفؼً إٌّبف١َٓ

 ٚإٌّظّبد ماد الأكاء اٌّشبثٗ ٚالأفؼً(

أْ اٌزظ١ٕغ اٌج١ئٝ ٠زّضً فٝ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ف١ّب روٜ اٌلهاٍبد      

اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاٌنٜ ٠زؾمك ِٓ فلاي رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ الا٘لاف اٌفوػ١خ اٌزٝ رزّضً 

فٝ اٍزقلاَ اٌطوق ا١ٌٍَّخ ٌزظ١ُّ إٌّزغبد، ٚرؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك، 

ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌؼ١ٛة ٚالافطبء، ٚرقف١غ الأجؼبصبد 
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اٌّقٍفبد إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً، ثبلاػبفخ اٌٝ رط٠ٛو ثواِظ اػبكح ٚ

اٌزظ١ٕغ ٚاػبكح رل٠ٚو اٌّٛاك اٌقبَ ٚالاعياء ٚاٌّىٛٔبد اٌمبثٍخ لاػبكح 

الاٍزقلاَ، ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ رؾم١ك هػبء اٌؼّلاء ٚرقف١غ الاػجبء اٌج١ئ١خ، ِٚٓ 

 (.Kudroli, 2014, p.29صُ ففغ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )

ثؤْ ٕ٘بن أرفبق ث١ٓ إٌٙظ اٌّزجغ فٝ اٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ  يزٖ انجبحثِٚٓ ٕ٘ب    

اٌؾل٠ضخ ٚاٌزظ١ٕغ اٌج١ئٝ ٌٍّٕزغبد ِٓ فلاي اٌَؼٝ ٚهاء رؾم١ك هػبء اٌؼّلاء 

ٚرقف١غ الاػجبء اٌج١ئخ اٌزٝ رمغ ػٍٝ ػبرك اٌشووبد ؽ١ش ٠ووي ثطبلخ ا٢كاء 

ٌزظ١ٕغ اٌج١ئٝ اٌٝ  ػٍٝ ا٘لاف ِؼ١ٕخ ِضً هػب اٌؼ١ًّ ٚالاؽزفبظ ثٗ اٌّزٛاىْ ٚا

ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚهؽ١خ اٌؼ١ًّ ٚػٍٝ إٌّظّخ رؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ ِضً ٚلذ 

 اٌز١ٍَُ َٚٔت اٌؼ١ٛة ٚرمل٠واد هػب اٌؼ١ًّ ٌّزبثؼٝ ا٘لاف إٌّظٛه.

 ئٝ فٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ.فبَِبً : اٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌز٠َٛك اٌج١ 

٠ظف وبثلاْ ٚٔٛهرْٛ و١ف رَزقلَ اٌشووبد اٌّجزىوح روو١ي اٌم١بً فٟ ثطبلخ      

 (:145-131: ص ص 2212طبٌؼ، الأكاء لإٔغبى ػ١ٍّبد الإكاهح اٌٙبِخ اٌزب١ٌخ )

رٛػ١ؼ ٚروعّخ اٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌٝ أ٘لاف اٍزوار١غ١خ ِؾلكح ٚرؾل٠ل  .1

 ٌلأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ.اٌلٚافغ اٌؾبٍّخ 

اٌزٛاطً ٚهثؾ الأ٘لاف ٚالإعواءاد الاٍزوار١غ١خ. ِٓ إٌبؽ١خ اٌّضب١ٌخ ، ثّغوك  .2

فُٙ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٌلأ٘لاف ٚاٌزلاث١و ػب١ٌخ اٌَّزٜٛ ، ٠غت ػ١ٍُٙ ٚػغ أ٘لاف 

 ِؾ١ٍخ رلػُ الاٍزوار١غ١خ اٌؼب١ٌّخ ٌٛؽلح الأػّبي.

ّٛاءِخ ث١ٓ اٌّ .3 جبكهاد الاٍزوار١غ١خ. ٠غت أْ ٠ىْٛ ٘نا اٌزقط١ؾ ٚرؾل٠ل الأ٘لاف ٚاٌ

بًٍ ٍٕٛٞ ثؾ١ش ٠ّىٓ رؾل٠ل ٘لف  5-3اٌٙلف ػٍٝ ِلٜ فزوح  ب ػٍٝ أ ًّ ٍٕٛاد ِمَ

لٜ اٌط٠ًٛ. لف ػٍٝ اٌّ  اٌزملَ ٌزم١١ُ اٌزملَ اٌنٞ ٠زُ اؽواىٖ ٔؾٛ رؾم١ك اٌٙ

رٚؼل٠ً  .4 ل٠و٠ٓ ِوالجخ  رٕف١ن رؼي٠ي اٌزغن٠خ اٌواعؼخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزؼٍُ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّ

بٙ.  اٍزوار١غ١زُٙ ، ٚاما ٌيَ الأِو ، اعواء رغ١١واد عٛ٘و٠خ ػٍٝ الاٍزوار١غ١خ ٔفَ

ج١ٌئٟ ٘ٝ ثّضبثخ ٔظبَ ٠زىْٛ ِٓ       ٠ٛك ا لهاٍبد ػٍٝ أْ ِوؽٍخ اٌزَ أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌ

١َٓ الاكاء اٌج١ئٟ  بٙ ا٠غبث١ب ػٍٝ رؾ ؼىٌ رطج١م ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ اٌّزواثطخ اٌزٝ ٠ٕ
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جٌؼل ٌٍّٕشبد ِٚٓ ص ُ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس، ؽ١ش ٠ٙلف رطج١ك ٘نٖ الأشطخ اٌٝ ِواػبح ا

ز٠ٌَٛك اٌج١ئٟ ثغوع رقف١غ الاصبه اٌج١ئ١خ اٌٍَج١خ إٌبرغخ ػٓ اٍزقلاَ  اٌج١ئٟ فٝ ِوؽٍخ ا

١ٌف اٌج١ئ١خ اٌلاىِخ ٌّؼبٌغخ ٘نٖ الاصبه  ١ٍٗ رقف١غ اٌزىب نٜ ٠زورت ػ اٌؼّلاء ٌٍّٕزغبد، ٚاٌ

غواِبد اٌ بّ ٠ؾَٓ ِٓ ٚرغٕت اٌ َّئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ِ ج١ئ١خ ٔز١غخ الاٌزياَ ثبٌ

ّغزّغ ٠ٚلػُ ِٓ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ ِؾ١ٍب ٚػب١ٌّب، ثبلاػبفخ اٌٝ  بَِ اٌ طٛهح إٌّشبد أ

بّ ٠ئكٜ اٌٝ  اٛق عل٠لح ث لفٛي فٝ أٍ رؾم١ك هػبء اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚعنة ػّلاء علك ٚاٌ

ؾظخ اٌَٛل١خ ٚى٠بكح اٌوثؾ ١خ  ؽ١ش ٠ش١و إٌمً اٌظل٠ك ٌٍج١ئخ اٌٝ اٍزقلاَ اٍب١ٌت ّٔٛ اٌ

زٌٝ رئكٜ اٌٝ رقف١غ أجؼبصبد  طبلخ ٚا زٍقلاَ ِظبكه اٌ ٍٚٚبئً إٌمً ماد اٌىفبءح فٝ ا

١ف إٌمً، ِٚٓ صُ رقف١غ الاصبه اٌج١ئ١خ اٌٍَج١خ  غبىاد الاؽزجبً اٌؾواهٜ ٚففغ رىبٌ

طج١ؼ١خ ِمبهٔخ ثٍٛبئً  ٌٕمً إٌّبفَخ اٌزٝ رقلَ ٔفٌ ػٍٝ طؾخ الأَبْ ٚاٌج١ئخ اٌ ا

 (.Ulkhaq et al., 2016, p.617اٌغوع)

جٍك      بّ  ؾل٠ضخ وّٕٙظ ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك  يزٖ انجبحثِٚ ؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌ ثؤْ اٍب١ٌت اٌّ

ّٕشآد اٌظٕبػ١خ ٚمٌه  بَػل ػٍٝ رؼظ١ُ ا٢كاء اٌج١ئٝ ٌٍ بّ ٠ ٠ٛك اٌج١ئٝ ِ اٌٙلف اٌوئ١َٝ ٌٍزَ

اٌّٚٛاءِخ ث١ٓ اٌّجبكهاد الاٍزوار١غ١خ. اٌزقط١ؾ ٚرؾل٠ل آِ فلاي   لأ٘لاف 

 َزبئح انذراطخ انُظزيخ : 

وٕظبَ اكاهح أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ فلاي ِٕٙغٙب اٌّزجغ ٠ّىٓ أْ رؼًّ  -

اٍزوار١غٟ ٠زوعُ هإ٠خ ٚاٍزوار١غ١خ إٌّظّخ اٌٝ أ٘لاف رشغ١ٍ١خ ٌىً ِٓ 

ِٓ الأ٘لاف اٌزٝ رئكٜ ٚعٙبد إٌظو ، صُ ٠ؼغ ِمب١٠ٌ أكاء ِؾلكح ٌىً ٘لف 

 اٌٝ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍ١خ فٝ اٌغبٔت اٌج١ئٝ.

قزٍفخ ٍٛاء رٍه اٌزٟ رٛفو  - ؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّ ٠ّىٓ لإكاهح اٌشووخ اٍزقلاَ أكٚاد اٌّ

ّمبٍخ ثبٌٛؽلاد إٌمل٠خ أٚ اٌزٟ رٛفو اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ اٌّمبٍخ ثبٌٛؽلاد  اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ اٌ

زٌؼوف ػٍ ّقبؽو اٌؼبهح اٌزٟ اٌّبك٠خ فٟ ا ٍَج١خ ٚاٌ رٚؾ١ًٍ ٚل١بً اٌزؤص١واد اٌ  ٝ

بٙ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ف١ٙب. بٙ ٚػ١ٍّبر شطز  رٕزغٙب أٔ
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رووي أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ ؽ١ش اٌزظ١ٕغ اٌج١ئٝ ػٍٝ ا٘لاف ِؼ١ٕخ ِضً  -

٠ل هػب اٌؼ١ًّ ٚالاؽزفبظ ثٗ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚهثؾ١خ اٌؼ١ًّ ٚػٍٝ إٌّظّخ رؾل

ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ ِضً ٚلذ اٌز١ٍَُ َٚٔت اٌؼ١ٛة ٚرمل٠واد هػب اٌؼ١ًّ 

 ٌّزبثؼٝ ا٘لاف إٌّظٛه.

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ وّٕٙظ ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌٙلف اٌوئ١َٝ ٌٍز٠َٛك  -

اٌج١ئٝ ِّب ٠َبػل ػٍٝ رؼظ١ُ ا٢كاء اٌج١ئٝ ٌٍّٕشآد اٌظٕبػ١خ ٚمٌه ِٓ فلاي 

 ٚاٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌّجبكهاد الاٍزوار١غ١خاٌزقط١ؾ ٚرؾل٠ل الأ٘لاف 

 انزٕطيبد:

ػوٚهح  ٚػٝ اٌَّزضّو٠ٓ ٚأطؾبة إٌّشآد ٚاٌّب١١ٌٓ ثؤ١ّ٘خ أٍب١ٌت  1

 اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ لارقبم لواهاد هش١لح ثٕبء ػٍٝ اٌزم١١ُ ا١ٌٍَُ ٌٍّٕشؤح.

رمَٛ إٌّشآد ثفوع هلبثزٙب ١ٍٚطورٙب لله اٌَّزطبع ػٍٝ وبفخ اٌؼٛاًِ ِضً  2

اٍزٙلان اٌطبلخ ٚففغ فبلل اٌّٛاك ٚففغ إٌفب٠بد ٚاػبكح رل٠ٚو ٌقفغ 

اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثؾ١ش رَزط١غ ففغ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ لأٔشطزٙب ِٓ فلاي أٍب١ٌت 

 ٌزؾم١ك الاكاء اٌج١ئٟ.اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ 

١ّخ اٌولبثخ اٌج١ئ١خ فٟ ففغ اٌؼًّ ػٍٝ ى 3 ػٝ ٌلٜ أطؾبة إٌّشآد ثؤ٘ ٠بكح اٌٛ

ّٕظّخ ػٍٝ اٌج١ئخ.  اٌّقبؽو اٌج١ئ١خ ٚففغ اٌزؤص١واد اٌٍَج١خ لأٔشطخ ٚػ١ٍّبد اٌ
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 انًزاخع

( ِلىٟ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد 2212عجً، ش١ّبء ٔٙوٚ،) .1

 الاٍٚؾ اٌزم١ٕخ، اٌّؼٙل اٌزمٕٝ اٌل٠ٛا١ٔخ.اٌّؾبٍج١خ ، عبِؼخ اٌفواد 

يذٖ اطزخذاو ثطبلخ الأداء انًزوٕاسٌ نزميويى الأداء) دراطوخ رطجيميوخ فوٗ ( 2212اٌٙٛٔٝ، ٘لٜ) .2

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، الاوبك١ّ٠خ ا١ٌٍج١خ، ؽواثٌٍ.شزكخ انًذار اندذيذ(

فررٝ رؾم١رررك  BSC( كٚه ثطبلررخ الأكاء اٌّزرررٛاىْ 2222اٌّؾرروٚق، ػجرررل اٌّررٕؼُ ٍررربٌُ محمد،) .3

ا١ٌّرريح اٌزٕبفَررر١خ: كهاٍررخ رطج١م١رررخ ػٍرررٝ فرروٚع ِظررربهف اٌغّٙٛه٠ررخ ثبٌّٕظّرررخ اٌغوث١رررخ، 

 و١ٍخ الالزظبك. -عبِؼخ ٍود

اٌّغٍرخ اٌل١ٌٚرخ (، اٍزقلاَ ِٕٙظ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ ٌم١بً اٌج١ئرخ ، 2212اٌي٠ٍٚف، أؼبَ محمد ) .4

اٌّغٍرل اٌزبٍرغ  -عبِؼرخ اٌي٠زٛٔرخ الأهك١ٔرخ -و١ٍرخ الالزظربك ٚاٌؼٍرَٛ الأكاه٠رخ -ٌلالزظبك ٚاٌز٠ّٛرً

 .3اٌؼلك اٌضبِٓ ص ،

( اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ل١بً ٚرم١ر١ُ أكاء ا١ٌٙئربد 2211طبٌؼ ؛ ١ٍّو اثٛ اٌفزٛػ ؛) .5

و٠رررل اٌّظررروٞ ؛ ِغٍرررخ اٌلهاٍررربد اٌزغبه٠رررخ كهاٍرررخ رطج١م١رررخ ػٍرررٝ اٌج –الالزظررربك٠خ اٌؾى١ِٛرررخ 

 156-131و١ٍخ اٌزغبهح  ص ِٓ  –عبِؼخ وفو اٌش١ـ  –اٌّؼبطوح 

(، اٌزم١١ُ اٌّؾبٍرجٟ ٌفؼب١ٌرخ أٍرٍٛة اٌم١ربً اٌّوعؼرٝ ثٙرلف اؽزرٛاء 2215ٍبٌُ، فبٌل محمد هؽ١ً) .6

، اٌقطررو الاٍررزوار١غٟ إٌرربرظ ػررٓ ػررلَ هػررب اٌؼّررلاء: كهاٍررخ رطج١م١ررخ ػٍررٝ اٌّظرربهف ا١ٌٍج١ررخ

 .332و١ٍخ اٌزغبهح ثبلاٍّبػ١ٍ١خ، ص  -عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ

(،أصررو أٍررزقلاَ أٍررٍٛة اٌم١رربً اٌّوعؼررٝ ػٍررٝ رؾَرر١ٓ اكاء 2212اٌٙغرربْ، ػجررل اٌؼي٠رري ِؾَررٓ) .2

 .532و١ٍخ اٌزغبهح ثبلاٍّبػ١ٍ١خ،ص  -شووبد لطبع اٌّمبٚلاد، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ

ٌزىبًِ ث١ٓ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍرخ ػٍرٝ أٍربً (، اؽبه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا2213إٌغبه، كػبء محمد ؽبِل) .2

اٌقطررو ٚأكٚاد اكاهح اٌزىٍفررخ ٌررلػُ ػ١ٍّررخ ارقرربم اٌمررواهاد هٍرربٌخ كوزررٛهاح فررٝ اٌّؾبٍررجخ غ١ررو 

 و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ؽٕطب. -ِٕشٛهح

(، كٚه أٍرررٍٛة اٌم١ررربً اٌّوعؼرررٝ فرررٝ اكهاح اٌزىٍفرررخ الاٍرررزوار١غ١خ 2212محمد، ػٍرررٝ محمد ػٍرررٝ) .1

اٌزٕبفَرر١خ ٌٍشررووبد اٌظررٕبػ١خ: كهاٍررخ ١ِلا١ٔررخ ػٍررٝ ػ١ٕررخ ِررٓ شررووبد ٌٍّٕزغرربد ٚكػررُ ا١ٌّرريح 

 -و١ٍرخ اٌلهاٍربد اٌؼ١ٍررب -طرٕبػ١خ اٌَرىو ثبٌَرٛكاْ. هٍربٌخ كوزرٛهاح فررٝ اٌّؾبٍرجخ غ١رو ِٕشرٛهح

 اٌَٛكاْ. -عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ
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(، اٌّؾبٍررجخ الاكاه٠ررخ اٌج١ئ١ررخ، ك١ٌررً ِررٓ فٍَررط١ٓ، ِغٍررخ عبِؼررخ 2215كهغرربَ، ِررب٘و ٍِٛررٝ) .12

 ..62-22أ، ص ص 2، اٌؼلك 12ٍٍٍَخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ، ِغٍل الاى٘و غيح 

رفعيووم دٔر َظووى انًحبطووجخ ٔالادارح انجيئيووخ نزحميووك (. 2226ػٕب٠رربد ؽبِررل محمد ػط١ررخ.) .11

. ِغٍررخ اٌلهاٍرربد ٚاٌجؾررٛس اٌزغبه٠ررخ. و١ٍررخ اٌزغرربهح. عبِؼررخ اٌيلرربى٠ك انزًُيووخ انًظووزذايخ

 .352-321فوع ثٕٙب. اٌؼلك اٌضبٔٝ. ص ص 

(، اٌؼلالررخ ثرر١ٓ أٍررٍٛة اٌم١رربً اٌّوعؼررٝ ٚاٌولبثررخ ػٍررٝ 2212ٍرربِٝ ِؼّررو اٌّقزرربه،) اٌلافررٝ، .12

اٌزىرب١ٌف ٚأؼىبٍررٙب ػٍررٝ روشر١ل اٌمررواهاد الاكاه٠ررخ: كهاٍررخ رطج١م١رخ ػٍررٝ اٌجٕررٛن الاٌىزو١ٔٚررخ، 

 .411و١ٍخ اٌزغبهح ثبلاٍّبػ١ٍ١خ، ص  -عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ
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